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0 Ziel für heute
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…zu geschärften Lösungen!
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HEUTE

Vom Problem-Fokus…

APRIL 2023
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1 Problem-
fokus
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Ressourcen-Engpass bei WEGs
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Eine Kernerkenntnis der Problemphase lag darin, dass 

insbesondere bei der Sanierung von WEGs der Aufwand und die 

Komplexität der Sanierung sehr hoch ist: Gewerke müssen 

abgestimmt werden, Planungen holistisch durchgeführt werden, 

Eigentümer*innen koordiniert werden. Allerdings haben WEGs 

typischerweise keine Ressourcen, diesen Aufwand selbst zu 

stemmen: Eigentümer*innen können alleine diese 

Projektmanagement-Rolle aus zeitlichen und fachlichen 

Gründen oft nicht übernehmen, WEG-Verwaltungen geht es 

nicht anders. 

Daraus folgt: WEGs leiden unter einem Ressourcenengpass, um 

Sanierungen zu stemmen. Kein Stakeholder kann die 

Projektmanagement-Rolle übernehmen.

SYNTHESE GREEN HOME

EINZEL-/

MEHRFAMILIEN-

HAUS

WEGS QUARTIERE

HOCH

NIEDRIG

KOMPLEXITÄT / AUFWAND DER SANIERUNG

VERFÜGBARE RESSOURCEN

RESSOURCEN-

ENGPASS
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Ressourcen-Probleme

Zeitliche Überforderung 
(Feuerlösch-Modus)

kein persönlicher Incentive

Ganzheitliche 
Perspektive finden

Vertrauenswürdige
Handwerker finden

Aufbereitung der
Optionen für WEG

WEG überzeugen

Agieren statt reagieren 
(langfristige Lösungen 
statt QuickFix)

Argumentation für WEG 
finden

Argumentation für 
WEG finden

Komplizierte Kosten-
Nutzen-Rechnung für 
WEG

Unklare Finanzierung

Finanzierungs-Schätzung

Integration in 
Wirtschaftsplan

Baubegleitung Vorher-Nachher-Vergleich

Positive Feedback-Schleifen

RESSOURCEN-

ENGPASS

Mängel Vorbereitung Planung Entscheidung Durchführung Nachbereitung

1 432 5 6

Investitions-
summe
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Konzeptfokus heute:





This project has received funding from the European Union’s Horizon 2020 research an innovation programme under grant agreement No 101033878 

Ideen gesucht

Karl Heinz
Verwalter einer kleinen 
Verwaltung

Wie können wir Karl-Heinz helfen, vertrauenswürdige 
& ganzheitliche Fachexperten zu finden, ohne nur auf 

unsichere Empfehlungen aus dem Bekanntenkreis 
angewiesen zu sein?

- Budget der WEG
- Eigentümer*innen nicht zugänglich
- Dauer und Lautstärke der Sanierung

Vorbereitung2





This project has received funding from the European Union’s Horizon 2020 research an innovation programme under grant agreement No 101033878 

Ideen gesucht

Karl Heinz
Verwalter einer kleinen 
Verwaltung

Wie können wir es Karl-Heinz ermöglichen, durch 
eine verständliche Aufbereitung von Sanierungs- und 
Finanz-Informationen alle Eigentümer*innen für die 

Sanierung zu begeistern?

- Ganzheitlicher Sanierungsfahrplan
- Kosten-Nutzen-Rechnung
- Verständnisprobleme

Planung3
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Aus Sicht der Eigentümer*innen ist das Investitionsrisiko bei WEG-

Sanierungen gefühlt besonders hoch!

▪ Ausfallrisiko gegenüber Mit-Eigentümer*innen (selbst wenn es 

nur eine interne Haftung ist und mit dem Wohnungseigentum 

abgesichert ist)

▪ Komplexe technische Materie und Sprache macht es schwer, das 

Thema zu verstehen (Delegation an Verwaltende funktioniert 

begrenzt)

▪ Holistische Sanierung bedeutet, dass mit jedem Gewerk das 

Risiko für Fehlplanung, Misskommunikation und vorhandenes 

Know-How steigt.

WEG- Sanierung ist hohes (gefühltes) 
Investitionsrisiko!

EFH MFHS WEG

GEFÜHLTES 

RISIKO

TECHNISCHES

RISIKO

INVESTITIONS-

RISIKO

HOLISTISCHE

SANIERUNG





This project has received funding from the European Union’s Horizon 2020 research an innovation programme under grant agreement No 101033878 

Ideen gesucht

Karl Heinz
Verwalter einer kleinen 
Verwaltung

Wie können wir es der WEG helfen, dass 
Sanierungsentscheidungen nicht aufgrund von 

Finanzierungslücken und Unsicherheiten im Betrieb 
scheitern ?

- Unsicherheiten beim Bau & Betrieb (bei Mängeln, 
Ausfällen, etc.)

- hohe Investitionssummen, nicht durch Rücklagen 
gedeckt

- Wahrnehmung als Kostentreiber, nicht als Werterhalt

Planung Entscheidung Durchführung

43 5
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2 Vorgehen
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„0,01%  der ersten 
Ideen sind sofort 
erfolgreich.“ “

Dark Horse
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Goldnuggets schürfen.
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Kill your Darling Mindset
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Prototypen testen
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Gewinne maximale Erkenntnis 
mit minimalem Aufwand
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Warum Prototyping?

Verständnis im Team 
schaffen.

Hypothesen testen.
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Nicht verkaufen!
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Bessere Konzepte durch kleine Schritte

35

TESTAUFWAND

KONFIDENZ-LEVEL

LOW-FIDELITY TESTS

HIGH FIDELITY TESTS

PILOTEN UNTER 

REALEN BEDINGUNGEN
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6 Annahmen
validieren
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So funktioniert’s 1

37

TEAM 1 TEAM 2 TEAM 3
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So funktioniert’s 2

38

Vorbereitung Planung
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So funktioniert’s 3
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Vorbereitung Planung
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Das Test Grid
Gut Schlecht

Neue Idee Neues Problem
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Farbcode

Verwaltende / Eigentümer*innen

Energiebranche

Finanzierung

Sonstige
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So funktioniert’s 

42

Vorbereitung Planung
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So funktioniert’s 3 Rotationen

43

TEAM 1 TEAM 2 TEAM 3

Vorbereitung Planung Entscheidung Durchführung NachbereitungMängel
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1 Karl-Heinz, 
ein typischer Tag
im August 2024
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6 Priorisieren
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